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Resumen ejecutivo

Monitorear 24/7 no significa mirar pantallas todo el dia. Un modelo profesional combina alertas,
protocolos, responsables, bitacoras, evidencias, escalamiento y reportes. La evidencia permite
demostrar que se detecto, se atendio y se cerro un evento, lo que mejora seguridad, auditoria,
calidad y continuidad operativa.

Mensaje principal para direccion

El monitoreo sin evidencia se vuelve opinion. El monitoreo con evidencia se convierte en
control operativo y respaldo directivo.

En esta guia

1. Que debe incluir un monitoreo profesional.

2. Diferencia entre vigilancia, monitoreo y gestion de eventos.
3. Evidencia minima por incidente.

4. Reportes para direccion y auditoria.

5. Checklist para implementar monitoreo 24/7.
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1. Monitoreo profesional: mas que
observacion

Un centro de monitoreo efectivo convierte senales en acciones. Para lograrlo necesita reglas de

negocio, prioridades, tiempos de respuesta y evidencia estandarizada.
- Detectar eventos relevantes, no solo acumular alertas.
- Clasificar severidad: informativo, preventivo, critico o emergencia.
- Asignar responsable y canal de escalamiento.
- Documentar evidencia antes, durante y despues.

- Cerrar con conclusion, accion tomada y aprendizaje operativo.

2. Vigilancia vs monitoreo vs gestion de
eventos

Los tres conceptos suelen mezclarse. Separarlos ayuda a definir responsabilidades y medir
resultados.

Vigilancia Observacion directa de camaras Deteccion visual basica.
o sitio.
Monitoreo Supervision con alertas y reglas. Respuesta mas rapida y
priorizada.
Gestion de eventos Proceso completo de deteccion, Trazabilidad, auditoria y mejora
evidencia, escalamiento y continua.
cierre.

3. Evidencia minima por evento

La evidencia estandarizada evita discusiones posteriores y permite analizar tendencias. Un
evento sin contexto no sirve para mejorar.

- Fecha, hora, sitio, zona, dispositivo y responsable.
- Tipo de evento y severidad.
- Captura, clip, fotografia, log o documento asociado.
- Accion tomada y tiempo de respuesta.
- Persona notificada y canal utilizado.
- Estatus final: abierto, en seguimiento, falso positivo, atendido o cerrado.
- Comentario de causa probable y recomendacion.
Estandar de evidencia

Toda evidencia debe responder: que paso, donde paso, cuando paso, quien lo atendio y que
se hizo.
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4. Reportes que ayudan a decidir

El valor del monitoreo se multiplica cuando los eventos se convierten en reportes claros para
direccion, seguridad, operaciones y mantenimiento.

Incidentes por sitio Identificar zonas con mas riesgo.  Semanal o mensual.
Tiempo de respuesta Medir eficiencia del protocolo. Semanal.
Falsos positivos Ajustar reglas, camaras o Mensual.
sensores.
Acciones pendientes Dar seguimiento a causa raiz. Diario o semanal.

5. Donde aporta CG Tech Systems

CG Tech Systems estructura monitoreo con evidencia, integrando CCTV, alertas, bitacoras,
reportes, responsables y trazabilidad documental. El objetivo es que la empresa no dependa de
mensajes dispersos para entender su operacion.

- Diseno de flujo de atencion y escalamiento.

- Definicion de evidencias requeridas por tipo de evento.

- Integracion de camaras, red, sistemas y reportes.

- Tableros para seguimiento de incidentes, tiempos y pendientes.

- Estandarizacion de reportes para auditoria y direccion.
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Checklist de decision

Evalle si su monitoreo actual genera evidencia suficiente para operar con control.
- Existen reglas claras para definir que eventos se monitorean.

- Cada alerta tiene responsable y canal de escalamiento.

- Se registra evidencia visual, documental o tecnica por evento.

- Los tiempos de respuesta se miden y se reportan.

- Los eventos cerrados incluyen accion tomada y conclusion.

- Los falsos positivos se analizan para ajustar reglas.

- Direccion recibe indicadores, no solo capturas aisladas.

Como lo aborda CG Tech Systems

CG Tech Systems ayuda a convertir monitoreo en evidencia operativa: alertas clasificadas,
bitacoras, roles, reportes y seguimiento para que seguridad y operaciones trabajen con
informacion verificable.
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Ficha SEO para publicar este PDF

Esta ficha ayuda a que el archivo descargable refuerce la autoridad temética del sitio de CG Tech
Systems. La recomendacién es publicar cada PDF desde una pagina de recurso con texto
introductorio, enlaces internos y llamada a diagnéstico.

Elemento SEO Recomendacion para publicar en el sitio

URL sugerida /recursos/monitoreo-24-7-con-evidencia
Title SEO Monitoreo 24/7 con evidencia operativa | CG Tech Systems
Meta description Guia para implementar monitoreo 24/7 con alertas, bitacoras, evidencia,

escalamiento y reportes directivos.

Keywords monitoreo 24/7, monitoreo con evidencia, seguridad operativa, gestion de
eventos, bitacora de incidentes, CCTV monitoreo, evidencia operativa, reportes
de seguridad, CG Tech Systems

Texto alternativo del Descargar guia PDF de monitoreo 24/7 con evidencia operativa
enlace

Llamada a la accion sugerida

Agenda un diagnostico con CG Tech Systems para evaluar riesgos, infraestructura, evidencias,
monitoreo, continuidad operativa y oportunidades de automatizacion con IA aplicada.

CG Tech Systems
Sitio web: https://www.cgtechsystems.com.mx
Correo: info@cgtechsystems.com.mx
Telefono: 55 2241 3125
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