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GUIA PROFESIONAL DESCARGABLE

Evidencia operativa para
auditorias

Como documentar instalaciones, mantenimientos, incidentes y
proyectos para soportar auditorias, calidad y decisiones.

Preparado por CG Tech Systems
Soluciones tecnológicas para seguridad, infraestructura, trazabilidad y continuidad operativa.
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Resumen ejecutivo

La evidencia operativa permite demostrar que una actividad se realizo, bajo que condiciones, con
que resultado y que pendientes quedaron. En auditorias, proyectos tecnicos, seguridad y
mantenimiento, la evidencia reduce disputas, acelera aclaraciones y fortalece la toma de
decisiones.

Mensaje principal para direccion
La evidencia operativa no es burocracia: es el respaldo que protege a la empresa cuando
necesita demostrar cumplimiento, calidad o accion correctiva.

En esta guia
1. Que es evidencia operativa.
2. Evidencia minima por tipo de actividad.
3. Errores que debilitan auditorias.
4. Estructura documental recomendada.
5. Checklist para evidencia audit-ready.
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1. Que cuenta como evidencia operativa
La evidencia operativa puede ser fotografica, documental, tecnica o de sistema. Su valor aumenta
cuando esta organizada, fechada, vinculada a un responsable y relacionada con un proyecto,
activo o incidente.

- Fotografias antes, durante y despues.

- Reportes de visita, bitacoras y ordenes de trabajo.

- Diagramas, planos, memorias tecnicas y checklists.

- Facturas, tickets, XML, garantias y comprobantes.

- Logs, capturas de pantalla, alertas y registros de sistema.

- Firmas de aceptacion, comentarios del cliente y cierre operativo.

2. Evidencia por tipo de actividad
No todas las actividades requieren la misma evidencia. El punto es documentar lo suficiente para
demostrar alcance, resultado y trazabilidad.

Actividad Evidencia minima Uso en auditoria

Instalacion Fotos antes/durante/despues,
ubicacion, materiales y pruebas.

Demostrar ejecucion y calidad
de entrega.

Mantenimiento Checklist, diagnostico, accion,
refacciones y resultado.

Soportar cumplimiento y vida
util.

Incidente Hora, zona, evento, evidencia
visual, respuesta y cierre.

Analizar causa raiz y
responsabilidad.

Compra/gasto Factura, ticket, XML, proyecto,
aprobacion y categoria.

Soportar costo, reembolso y
facturacion.

3. Errores que debilitan una auditoria
La auditoria suele fallar por evidencia incompleta o desordenada, no porque la actividad no se
haya hecho.

- Fotos sin fecha, sin descripcion o sin relacion a proyecto.

- Archivos guardados en telefonos personales o chats sin control.

- Nombres de archivo genericos como IMG_001 o ticket.pdf.

- Falta de responsable, sitio, cliente o etapa del trabajo.

- Comprobantes sin XML o sin identificacion de entidad fiscal.

- No separar evidencia por cliente, proyecto, etapa y tipo documental.

Regla de oro
Si una persona externa no puede entender la evidencia sin preguntar, la evidencia todavia no
esta lista para auditoria.
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4. Estructura documental recomendada
Una estructura ordenada reduce busqueda, perdida de informacion y dependencia de personas.
Cada proyecto debe tener carpetas claras para administracion, cotizacion, levantamiento,
evidencias, comprobantes, cierre y reportes.

- 00_Admin: informacion base, contactos, alcance y autorizaciones.

- 01_Cotizaciones: versiones, partidas y aceptacion.

- 03_Levantamiento: fotos, croquis, riesgos y necesidades.

- 04_Evidencias: antes, durante y despues.

- 05_Comprobantes: facturas, tickets, XML y reembolsos.

- 07_Cierre: reporte final, pruebas, pendientes y aceptacion.

- 10_Reportes: indicadores, auditoria y seguimiento.

5. Donde aporta CG Trace & Control
CG Trace & Control es el enfoque de CG Tech Systems para conectar actividades, evidencias,
documentos, comprobantes y reportes con una operacion mas trazable. Esto ayuda a que
proyectos y auditorias tengan respaldo profesional.

- Estandarizacion de evidencias por tipo de trabajo.

- Organizacion documental por cliente, proyecto y etapa.

- Trazabilidad de comprobantes y solicitudes.

- Reportes con evidencia para cierre, auditoria y mejora continua.

- Base para automatizacion e IA aplicada a clasificacion documental.
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Checklist de decision
Revise si su evidencia actual soportaria una auditoria o aclaracion con cliente.

- Cada evidencia tiene fecha, cliente, proyecto, sitio y responsable.

- Las fotos estan separadas en antes, durante y despues.

- Los comprobantes tienen factura, ticket o XML segun corresponda.

- Existe un reporte final que resume actividad, resultado y pendientes.

- Los archivos estan en repositorio corporativo, no solo en chats.

- Los nombres de archivo permiten identificar contenido sin abrirlos.

- Los roles autorizados pueden consultar evidencia sin exponer informacion sensible.

Como lo aborda CG Tech Systems
CG Tech Systems estructura evidencias para que cada proyecto pueda cerrarse, auditarse y
analizarse con informacion completa. La meta es menos improvisacion y mas control
documental.
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Ficha SEO para publicar este PDF
Esta ficha ayuda a que el archivo descargable refuerce la autoridad temática del sitio de CG Tech
Systems. La recomendación es publicar cada PDF desde una página de recurso con texto
introductorio, enlaces internos y llamada a diagnóstico.

Elemento SEO Recomendacion para publicar en el sitio

URL sugerida /recursos/evidencia-operativa-para-auditorias

Title SEO Evidencia operativa para auditorias | CG Trace & Control

Meta description Guia para documentar proyectos, mantenimientos, incidentes y comprobantes
con evidencia audit-ready.

Keywords evidencia operativa, auditoria operativa, documentacion de proyectos,
evidencia fotografica, bitacora de mantenimiento, cumplimiento operativo,
trazabilidad documental, CG Trace & Control, CG Tech Systems

Texto alternativo del
enlace

Descargar guia PDF de evidencia operativa para auditorias

Llamada a la accion sugerida
Agenda un diagnostico con CG Tech Systems para evaluar riesgos, infraestructura, evidencias,
monitoreo, continuidad operativa y oportunidades de automatizacion con IA aplicada.
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